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SOMOS INNOVAMOS CLIENTES

Carta del Director

EQUIPO COMPROMISO SOCIAL

n afilo mas presentamos nuestra
U evolucién, mediante esta memoria
corporativa. Somos conscientes del
ejercicio de transparencia y apertura
competitiva que representa y del que nos
enorgullecemos cada ejercicio. Mediante
ella queremos compartir lo que hacemos,
cémo lo hacemos y quiénes somos.
Como continuidad del ejercicio
precedente, nuestras lineas de accidn
prioritarias se han dirigido a consolidar las
diferentes divisiones especializadas que
bajo una marca comun nos han permitido
acercarnos a mercados especificos,
permitiéndonos crecimientos continuados
y sostenibles.

Hemos, asimismo, avanzado en nuestras
obligaciones de diligencia, compliance

y transparencia con el objetivo de
garantizar la fortaleza y continuidad de
nuestro negocio en todos sus aspectos.
El ejercicio 2019 ha representado para
nosotros un periodo de consolidacién de
nuestra actividad y de posicionamiento
en nuestros mercados de actuacion.
Hemos conseguido mantener nuestra
actividad y mejorarla respecto a ejercicios
anteriores. Como se puede observar en

HOJA DE RUTA

=ECRE)

nuestra memoria corporativa nos hemos
enfrentado a retos que hemos sabido
solventar y sobrepasar gracias a nuestro
principal factor diferencial, nuestro gran
equipo de profesionales. Personas que
hacen posible que afo tras aflo vayamos
mejorando. Sin ellos los resultados
mostrados en esta memoria corporativa
no hubiesen sido posibles.

Por ultimo, agradecer la confianza de
nuestros clientes y del mercado en
general. Estamos creando una compafiia
singular, con un modelo societario
totalmente diferenciado, una organizacion
autogestionada y orientada que nos
permite la agilidad e inteligencia necesaria
para afrontar los desafios y retos que la
sociedad, la tecnologia y las personas nos
planteamos diariamente.

Sin ellos tampoco seria posible. iGracias!
I

Felipe Santiago
Director de GD
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SOMOS INNOVAMOS CLIENTES EQUIPO

¢ Por qué nosotros?

Somos tus socios de confianza.

GD es mas que una asesoria. Desde hace 30 afos trabajamos con un
Unico propodsito: ayudar a las empresas en su gestién laboral, contable y
mercantil diaria, para que puedan dedicarse a sus objetivos de negocio,
desde la tranquilidad y seguridad. Pero no solo hacemos la gestion.
Ofrecemos un asesoramiento de calidad y personalizado, en funciéon de
las necesidades de la empresa, de sus dimensiones y del sector al que
pertenece.

Ademas, ayudamos a coordinar todos los aspectos involucrados en el
desplazamiento de trabajadores a cualquier pais del mundo, gracias a
nuestra red de alianzas internacionales.

Generamos soluciones avanzadas.

Nuestra maxima es seguir mejorando, adaptandonos a los cambios

Valores

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA
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tecnoldgicos vy a la transformacion digital. Con este objetivo, el servicio que
prestamos se acompafa de una tecnologia propia que permite ser mas
eficiente ahorrando tiempo vy recursos.

Contribuimos al progreso.

Creemos gue las empresas son fuente de riqueza y que deben estar bien
asesoradas para pagar los impuestos que les correspondan, asi como
llevar una contabilidad conforme a la ley en beneficio del conjunto de la
sociedad.

Impulsamos un comportamiento ético.

Promovemos conductas éticamente responsables. Disponemos de un
protocolo de aceptacion de clientes para asegurarnos que cumplen con la
normativa antiblangueo o que no entran en conflicto con ninguno de los
puntos recogidos en nuestro coédigo ético.

B

2%

INTEGRIDAD &

EXCELENCIA

Alinear nuestras acciones
internas y de servicio de
acuerdo con nuestros valores,
practicas y procedimientos;
profesionalidad; para renovar para garantizar la objetividad
el compromiso con nuestros y veracidad en todo

clientes y construir relaciones momento.

de confianza.

Preguntarnos cada dia como
mejorar lo que hacemos,
revisando nuestros estandares
de calidad, diligencia y

INNOVACION PERSONAS

Activar nuestra curiosidad por
mirar el mundo, desarrollando
el talento de nuestros
profesionales y adquiriendo
nuevos conocimientos; para
construir y aplicar todas las

Somos personas que
trabajamos para personas,
esa es nuestra razon de ser.
Por eso, valoramos a cada
uno por lo que es, respetando
y fomentando la diversidad,
mejoras que redunden en un basando nuestras relaciones
valor afladido para nuestros en la confianza y favoreciendo
clientes. el desarrollo continuo.
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Hitos 2019
CRECIMIENTO ECONOMICO NUEVO SERVICIO PLAN PRO
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SOMOS INNOVAMOS CLIENTES EQUIPO COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Divisiones de negocio

HUMAN
j CAPITAL

recursos humanos

jﬁé CONSULTORES
www.gdhumancapital.com

consultoria empresarial

GLOBAL

ﬂd MOBILITY

movilidad internacional
www.gdconsultores.com

www.gdglobalmobility.com

ﬂd LEGAL

servicios/asesoramineto legal

ﬂ&i ASESORIA

Asesoria integral
www.gdlegal.com

GESTION CORPORATIVA
j MERCANTIL

gestio'n SOCietaI’ia www.gdasesoria.com

www.gdgestioncorporativa.com

=ECRE)
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SOMOS INNOVAMOS CLIENTES EQUIPO COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Organos de gobierno

Gesdocument y Gestidon, S.A.U es

una sociedad andnima que pertenece
100% al grupo Cuatrecasas, Gongalves
Pereira S.L.P, dependiendo de sus
organos de gobierno.

Junta de socios

Consejo de Administracion

Direccion General de Organizacion

>

®

&)

Direccion

Subdireccion

Oficinas BARCELONA BILBAO MADRID VALENCIA ZARAGOZA

Areas Fiscal Fiscal Fiscal
Contable Contable Contable Contable Contable
Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral
Mercantil Mercantil Mercantil Mercantil Mercantil
Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad
Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
Procesal Procesal
Executive Executive
Search & Search &
Seleccion Seleccioén

Finanzas SSll Desarrollo de Negocio y Comunicacion RRHH
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IMPULSO LEGALTECH

SOLUCIONES INTELIGENTES

SERVICIOS PRO
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InNnovamos

En este 2019 se ha puesto el foco en cdmo trabaja
el profesional de GD, asi como en explotar toda
la informacion que se genera y traduciéndola en
KPI's que ayuden a mejorar la compariia”. L L)

David Quesada
Director SSlI

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA
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Con este objetivo, se ha incidido este afio en el desarrollo de sistemas que
ayuden a mejorar la eficiencia en:

Controles y optimizaciones

En laboral se ha llevado a cabo el control de seguros sociales e impuestos,
asi como de notas de gasto. También se ha mejorado el sistema de control
ISAE. VY se ha establecido una base de datos uUnica de clientes entre
nuestros sistemas.

Portales

Se ha realizado la integracion de la extranet corporativa con documentos
de Business intelligence (Bl). También se ha desarrollo una API para
explotacion de datos contables y notas de gasto.

Business Intelligence

En el area de Business Intelligence (BI) se ha procedido a crear:
* Nuevo documento de Bl para los clientes de Contabilidad.

» Nuevas funcionalidades en el documento global de Bl de la compania
para tener mas fuentes de explotacion de datos, como son incurridos o
registro de jornada.

* Nuevo documento donde podemos monitorizar el estado general
de solicitudes al departamento de IT, asi como explotar sus datos en
busqueda de mejores eficiencias.
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Impulso legaltech

La innovacion permite desarrollar nuevas formas de trabajar, mejorar los
procesos y la generacion de nuevas ideas en el entorno laboral. Pero no
solo eso.

Nuestro objetivo es prestar el mejor servicio, por ello, concebimos la
tecnologia como un medio para ofrecer ese “plus” a nuestros clientes.

Con esta premisa, desde hace casi una década desarrollamos tecnologia
propia que va vinculada al servicio. Una de nuestras soluciones estrella

es “Legal View PRO”, una legaltech aplicada a la gestion societaria que
permite a las asesorias juridicas internas de grandes corporaciones tener el

control y hacer el seguimiento de toda la tramitacién mercantil de su grupo.

Patrocinio evento Legal Hackers

Nos involucramos activamente en iniciativas que difunden y muestran al
publico los avances en innovacion y tecnologia aplicada al sector legal.
Con este fin, el pasado mes de junio patrocinamos el evento EMEA Legal
Hackers Summit 2019, el mayor foro de la comunidad legal hack en
Europa.

Asociados a ELTA

Con el objetivo de estar presentes en los foros de debate a nivel europeo
en materia de transformacion digital en el sector legal, en 2019 nos
asociamos a ELTA (“European Legal Tech Association”), organizacion
que promueve el estudio y el intercambio de ideas sobre legaltech entre
profesionales del ambito juridico, contribuyendo a crear una cultura de la
innovacion, creatividad y mindset.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Este evento ha logrado el 3° puesto como “Mejor
evento juridico 2019”y los organizadores han
sido premiados con el distintivo de “Mejor entidad
organizadora 2019”,

=ECRE)
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Soluciones inteligentes

Lanzamiento Plan PRO

En 2019 hemos lanzado a nuestros clientes el servicio Plan PRO, un
paquete de retribucion flexible que incluye cheque guarderia, tarjeta de
transporte, tarjeta restaurante, cursos de formacién o seguro de salud
integrado con tu gestion laboral. Este servicio estd disefiado para todos
los clientes, no PYMES.

Este servicio se engloba dentro del pack de servicios
PRO para los directores de RRHH que permite una
gestion laboral integral.

COMPROMISO SOCIAL

HOJA DE RUTA

< @ &)
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SOMOS INNOVAMOS CLIENTES EQUIPO COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA
Servicios PRO
EMPRESAS A EMPRESAS
I”:Iél::“l nomlnapm
Némina PRO 7 Laboral PRO -

Con esta plataforma los empleados pueden
consultar y descargar su ndmina, asi como realizar
las solicitudes de vacaciones y ausencias, entre
otras gestiones.

Nomina PRO PORTUGAL

Este afio hemos lanzado el servicio Némina PRO

a clientes con sede en Portugal. Contamos en
nuestro equipo con profesionales nativos, expertos
en la gestion de ndminas y en asesoramiento
laboral.

Aportamos soluciones a
medida para empresas

espariolas con presencia
en Portugal, que cubran

asesoramiento laboral especializado.

Es la soluciéon que permite a nuestros clientes tener una gestién
de néminas externalizada con la mejor tecnologia propia y

RRHH PRO

Los departamentos de
Recursos Humanos de las
compafiias pueden llevar a
cabo una gestion centralizada
de los RRHH y de las tareas
relacionadas con los empleados.

Consultas PRO

Los directores de RRHH
puedan descargar vy visualizar
las ndminas de los empleados
de una manera agil, ademas

de afadirse un modulo para
informar sobre la nota de gastos.

=== Iaboralprg

Payroll Resources Outsourcing b}{g

Firma PRO

Las empresas pueden
agilizar el proceso de firma
en la gestion de todos los
documentos laborales, desde
cualquier lugar y dispositivo,
ahorrando tiempo y recursos.

:50%: rrhhpro
) &g

laboralpro

Payroll Resources Outsourcing by, ﬂ’#

firmapro
by\g%

las demandas de nuestros PARTICULARES Y AUTONOMOS

clientes en cada etapa de su
crecimiento. § §

Estefania Regalado
Desarrollo de Negocio

A @A A

PARTICULARES Y AUTONOMOS > online
2 autonomos

. , == by gd
Online Auténomos g

Marca enfocada a los autdnomos. En ella se
pueden contratar todo tipo de packs y de
tramites para poder llevar a cabo la gestion
de un negocio.

=== online,
gestorblg
Online Gestoria 7

Tienda de gestiones y asesoramiento
administrativo con la que realizamos todo

tipo de tramites a empresas y a particulares.
Facilitamos a los usuarios las gestiones de forma
totalmente online y desde cualquier dispositivo.
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Nuestros clientes

El apoyo y la confianza de los clientes son clave para poder cumplir con
nuestra hoja de ruta. Ponemos el foco en la excelencia y calidad del
servicio que permiten al cliente delegar la gestion diaria del negocio para
centrarse en sus objetivos estratégicos.

Apostamos por la proximidad para ofrecer un mejor servicio. Contamos
con una red de oficinas situadas en las principales ciudades (Barcelona,
Madrid, Zaragoza, Valencia y Bilbao) para dar una cobertura de servicios a
todo el territorio nacional, manteniendo cercania y presencia local.

Gracias a esta vision y a la fidelidad de nuestros mas de 5000 clientes
hemos logrado situarnos en 2019 en el top 5 de las asesorias en Espafia por
nivel de facturacion, segun muestra el ranking sector juridico, asesoria y
auditoria que lanzamos a final de afio.

En 2019 hemos aumentado en un 4% la base de
nuevos clientes respecto al afio anterior.

43000

GESTION MERCANTIL

3390
FISCAL-
CONTABLE

EXTRANJERIA

+
COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA @ @ jd

+ DE 5.000 CLIENTES

949% clientes nacionales.

6% clientes internacionales.

PAISES POR VOLUMEN DE CLIENTES
Nuestro principal cliente internacional es Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS 40
ALEMANIA 25
REINO UNIDO 24
FRANCIA 20
PAISES BAJOS 14

BILBAO

: )
h! ZARAGOZA

MADRID

BARCELONA

VALENCIA
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Apertura internacional

GD, a través de su division de GD Global Mobility, experta en
movilidad internacional y extranjeria, esta afiliada a varias asociaciones
internacionales.

LEA (Leading Edge Alliance)

La segunda mayor asociacion internacional de empresas dedicadas a
servicios de asesoria, con una red de mas de 220 empresas en mas de
100 paises del mundo, lo gue nos permite coordinar servicios contables y
tributarios de nuestros clientes entre Espafa y cualquier pais del mundo.

EuRA

Asociacion internacional de empresas de servicios de relocation e
inmigracién, cuenta con mas de 500 afiliados en 95 paises, nos permite
coordinar servicios migratorios para nuestros clientes en cualquier pais del
mundo.

Worldwide ERC (Employee Relocation Council)

Formado por 12.000 profesionales de servicios de fiscalidad y seguridad
social internacional, asi como servicios de reubicacion, con presencia en
mas de 40 paises, nos permite la coordinacidon de movilidad internacional
de trabajadores para nuestros clientes.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

=ECRE)

GD ha tenido una participacion extraordinariamente activa en estas
organizaciones durante el 2019, con presencia en las Conferencias europea
y mundial de LEA (Madrid y Vancouver), la Conferencia europea de EuURA
(Munich) y la conferencia Global de Worldwide ERC en Boston, eventos
gue nos ofrecieron excelentes oportunidades para networking y foros de
debate sobre especialidades, asi como poder compartir conocimiento con
otros profesionales del sector procedentes de todas las partes del mundo.

Ademas, fuimos la firma anfitriona de la Conferencia europea de LEA, que
se celebrd en Madrid. En este evento desde GD nos volcamos en la ayuda
de la organizacion, nuestros miembros de nuestras distintas divisiones
participaron en los diferentes Grupos de Especialidad (Contabilidad
Tributario en International Tax e IVA, Global Mobility en Expat y
International Tax, Laboral en Expat, DN en Marketing, IT en IT, y en Direccion
en Managing Partners).

Aprovechando que dicha conferencia europea de LEA se celebraba en
nuestro pals, lanzamos la presentacion oficial nuestro Doing Business
in Spain, un documento elaborado por nuestros profesionales y que
sintetiza y facilita la comprension del landing en Espafia para empresas
internacionales.

Asimismo, con motivo de la conferencia, elaboramos unas guias de

ocio de la ciudad, para que los asistentes se sintieran como en casa, y
colaboramos con entusiasmo en el excelente desarrollo de las sesiones vy
eventos sociales.
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Calidad del servicio

Con el objetivo de reforzar nuestro compromiso con la excelencia y el
rigor profesional hacia nuestros clientes, el pasado 9 de mayo ampliamos
el equipo de profesionales acreditados como expertos contables por la
Asociacion de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA). Se
trata de la acreditacién de mayor prestigio para profesionales y firmas en
nuestro pals.

XX Congreso Internacional AECA

En septiembre de 2019 asistimos al XX Congreso Internacional AECA
celebrado en Malaga vy al gue acudid nuestro companero y director de GD
Asesoria Madrid, Antonio Bueno.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Ademas de las certificaciones a titulo particular,
desde 2018 GD cuenta con la acreditacion AECA
como experto contable, lo que nos convierte

en la sexta empresa acreditada a nivel estatal,
uniéndose asi a importantes compafiias como
BBVA, Banco Santander y Bankinter, entre otros; y
en la tercera empresa del sector de la auditoria y
consultoria que cuenta con esta acreditacion. L} )

Antonio Bueno
Director Contable GD asesoria

=ECRE)
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Casos de éxito

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

GD Gestion Corporativa Mercantil

Apostando por la tecnologia aplicada al servicio

GD Legal

Ayudando a las empresas con el registro horario

Este afno hemos logrado ampliar nuestra cartera de clientes, asi como
definir la estrategia de desarrollo de Legal View PRO, una tecnologia
propia vinculada al servicio que prestamos dentro de la division de GD
Gestion Corporativa Mercantil.

Para ello, hemos multiplicado las acciones externas, patrocinios,
comunicacion y participacion en eventos en los que las legaltech
tienen un papel protagonista.

Existe una importante labor de predicar las virtudes y bondades de la
tecnologia aplicada a la tramitacion y gestion mercantil. Pensamos que
con esta herramienta podemos penetrar en un mercado aun virgen y
acompafar asi a muchos de nuestros clientes, en su mayoria asesorias
juridicas internas de grandes corporaciones, en esta nueva etapa de
transformacion digital.

A raiz de la publicacidn de la obligatoriedad del registro horario en
las empresas, hemos asesorado a diversos clientes en el desarrollo y
aplicacion de protocolos internos que regulasen la forma y el modo
de registrar la jornada laboral. En este sentido, se ha conseguido que
la implementacion de las mencionadas politicas se haya realizado de
forma pacifica en todas estas corporaciones, independientemente de
la existencia de representantes legales de los trabajadores.

Cada reglamento interno ha sido adaptado a las necesidades y manera
de funcionar de cada cliente, con sus particularidades y objetivos,

lo que les ha permitido mejorar en organizacion y eficiencia en sus
propias palabras, fomentando a su vez la implementacion de medidas
de conciliacion de la vida laboral y familiar, siendo todo un éxito y
aprovechando la coyuntura de una nueva obligacion formal.

Somos conscientes de que la tecnologia
es un plus en la prestacion del servicio y
por eso apostamos por herramientas que
permiten a nuestros clientes tener toda
la informacion mercantil controlada y
accesible en cualquier momento”. L}

Maria Eugenia Villegas
GD Desarrollo de Negocio

Destacaria la satisfaccion que produce
ayudar a nuestros clientes a implementar
nuevas obligaciones en el dmbito

laboral, como es el control horario de

los trabajadores, de forma pacifica y
coordinada”. § §

Alberto Gonzdlez
Director laboral GD Legal

=ECRE)
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“Reunirse es un comienzo,
permanecer juntos es el progreso

y trabajar juntos es el éxito”. 5y
Henry Ford

COMPROMISO SOCIAL

HOJA DE RUTA

=ECRE)


https://www.gesdocument.com/
https://www.gesdocument.com/

GD - Memoria anual 2019

T
SOMOS INNOVAMOS CLIENTES EQUIPO

Etica y transparencia

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

La integridad constituye uno de los valores que guia todas nuestras actuaciones para garantizar la veracidad y objetividad en todo momento. Por ello,
disponemos de un estricto cédigo ético de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte de GD. No obstante, este compromiso ético
afecta también a nuestros clientes, que estan sujetos igualmente al cumplimiento de nuestros valores y normas éticas.

Politica y procedimiento de aceptacion de clientes

Canal de denuncias interno

En octubre de 2019 se aprobo la politica y procedimiento de aceptacion de
clientes (en vigor en 2020) con el objetivo de establecer un protocolo cada
vez gue un cliente solicite a GD la prestacion de servicios profesionales.

El objetivo es detectar posibles actividades delictivas de blanqueo de
capitales o financiacion del terrorismo o practicas con algun riesgo
reputacional.

Esta politica se suma a las ya aprobadas en 2018 como el modelo de
gestion de riesgos penales, la politica anticorrupcion o el cédigo de
prevencion del acoso- tendentes a configurar un marco normativo ético
dentro de GD.

Organo de Control Interno (OCI)

Contamos con un Organo de Control Interno (OCI) y una Unidad Técnica
que tienen por objetivo monitorizar el cumplimento de los procesos

de prevencion de blangueo, mediante la deteccion de riesgos en cada

uno de sus mandatos. Asimismo, disponemos de la supervision de un
representante del Servicio Ejecutivo de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (SEPBLAC), organismo independiente del Banco de Espafa, y de
un plan de formacion interna continuado sobre prevencion.

Internamente, el Codigo de Etica serd revisado de forma periddica por el
Comité de Etica del grupo, quienes procederan a su actualizacion en caso
necesario.

Desde 2018, hemos implantado un canal de denuncias interno en
cumplimiento de la directiva europea comunmente conocida como
“whistleblowing”, que obligard en 2021 a las empresas de mas de 50
trabajadores a canalizar todas las posibles practicas fraudulentas o
indiciarias de delitos.

En 2019, fueron recibidas 5 denuncias a nuestro canal interno. De ellas, dos
fueron redirigidas al departamento correspondiente al tratarse de consultas
y una de ellas fue desestimada. En cuanto a las otras dos denuncias
restantes, fueron tramitadas por el Comité de Etica imponiéndose la
correspondiente sancion.

=ECRE)
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DE 3 A100

All3, por el afo del cambio de siglo, empecé mi nuevo reto profesional
en un pasillo cedido por Cuatrecasas en el tercer piso de Don Ramén de
la Cruz, 17, junto con otras dos personas, que se dedicaban a gestion
mercantil.

Mi primer cometido era preparar la documentacion de un cliente
insatisfecho que se iba porque no le cuidaban lo suficiente. Pensé: ;donde
me he metido yo con lo a gusto que se estaba en la Administracion?
Por aquel entonces la facturacion no daba ni para mi sueldo. Y ahora
estamos cerrando el arrendamiento de una oficina de 1.500 m2 donde
nos moveremos mas de 100 personas, y contribuyendo al beneficio de
la empresa como una oficina mas. ¢La clave? Creer, hacer creer en el
proyecto, y rodearte de personas mejores que td y que aporten.

EL “EFECTO 2000”

Cuando entré de becario, estuve 3 meses imprimiendo listados en una
impresora matricial porque se pensaba que con el “efecto 2000" los
sistemas se colapsarian y perderian todo lo que habia en los archivos.

Por suerte, no paso nada.
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DE “CUENTAME” A HOY

Yo entré en julio de 1995, este ano voy a cumplir 25 anos en la empresa.
Mirar atras es como ver un capitulo del cuéntame.

En esos momentos en Gesdocument solamente habia tres
departamentos, Gestion, Laboral y Contabilidad. Ocupabamos una
planta y media de una finca antigua en la calle Balmes de Barcelona,
las dos plantas se comunicaban por una escalerita de caracol que vo,
por mi tipo de trabajo, me pasaba el dia subiendo y bajando. En esos
momentos practicamente no se hacia nada por internet, todo se hacia
por fax. jUn bien preciado era una impresora!

Ahora cuando necesitamos imprimir un documento damos la orden e
incluso podemos acumular varias érdenes v levantarte de una vez a
por todo, en esos tiempos teniamos que grabar en un diskette, de esos
negros que ya ni se ven, lo que querias imprimir, irte al ordenador donde
estaba conectada LA impresora y entonces imprimir. Yo, por mi tipo de
trabajo, necesitaba imprimir muchos documentos, por lo que al cabo de
un tiempo me conectaron una impresora a mi ordenador jj vaya lujo!!!!

No debiamos ser mas de 30 personas entre todos los departamentos
por lo que nos conociamos todos. Algunas mananas, tomabamos un
café en el office con los otros departamentos, eso nos permitia tener
una comunicacion del trabajo fuera de tu propio departamento lo cual
era muy positivo.

La organizacion interna de la empresa también era muy basica, cada
departamento tenia un responsable que una vez al mes reportaba
en una reunion con el Administrador Gnico de Gesdocument. Tuvimos
varios intentos de direccion general, pero ninguna acabo de cuajar,
aunque uno mal no estuvo ya que se casd con una companera de
contabilidad

Y luego llegd Felipe v, creo yo, empezd el Gesdocument que somos
ahora. Y siguiendo un poco el simil del cuéntame, hemos sabido
cambiar los vasos Duralex por los vasos de disefo, el vinilo por Spotify,
el chorizo del pueblo por la quinoa.
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CUANDO SE FUMABA EN EL SITIO

Cuando entré (en 2002) utilizabamos la calculadora con doble moneda
(E/peseta); fumabamos en la cocina en horario laboral, pero en cuanto
daba la hora, sacabamos los ceniceros v nos poniamos a fumar en la
mesa (Ahora lo pienso y me parece una burrada); en lugar de utilizar
cascos, poniamos la mdsica en los altavoces, recuerdo ese ano el mes de
julio que quedé hartita de escuchar a Diego Torres (“Color esperanza”), y
con otro companero (Josep M? Orpi) que nos iba mas otro tipo de masica,
compartiamos los CDs de Smushing Pumpkins, Radiohead... jjCuantos
momentos buenos ha dado Gesdocument!! Y lo mejor que me ha dado
es al amor de mi vida, Jordi Jiménez, ;)

AQUELLOS HILOS MUSICALES

Cuando empecé, las extensiones me cabian en un folio que iba
actualizando, aunque me las sabia de memoria.

A los clientes no les podia poner mdsica pues no hacia buena conexion
con el hilo musical, jjy el que dejaba en espera lo dejaba sordo!!
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DE BECARIA EN BARCELONA A DIRECTORA EN MADRID

Gesdocument forma parte de mi vida desde hace 17 anos. Inicié mi
andadura en la oficina de Barcelona donde estuve trabajando en el
departamento de gestion mercantil. Primero como becaria y después
siendo contratada con una tarea muy especifica temas censales.

Surge una urgencia en la oficina de Madrid y Menchu, la directora del
departamento, cuenta conmigo para venir de manera puntual por
unas semanas para organizar el departamento de gestion mercantil.
iiiDespués de varios meses trabajando de lunes a viernes en Madrid,
Felipe director, me propone ser la responsable del departamento de
gestion mercantil!!

iiiMadre mia!!! jjjlUna montana de sentimientos, incertidumbres vy
miedos me invadian!!!. jjiLa verdad es que fue una decisién complicada
porque en Madrid no conocia a nadie y ademas era un reto tanto
personal como profesional!l.

Pero aqui sigo en esta aventura que empez6 un mes de enero de 2005.
Y, desde entonces, con mucho trabajo, esfuerzo y compromiso, el
departamento esta en crecimiento ano tras ano. Siempre dando gracias
a mi equipo y @ mis companeros de siempre, que ya forman parte de mi
vida, por todos aquellos momentos vividos y los que nos quedan por
disfrutar!!
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UN BROMISTA EN LA OFICINA

Teniamos un companero de trabajo hace varios anos “Javier Bofarull”
que imitaba las voces fenomenal.

Un dia desde el departamento de gestion con el sin manos llamo a una
companera que se marchaba de viaje a Cuba, haciéndose pasar por el
consul y exigiéndole pasar por una seria de revisiones médicas y papeles
que supuestamente le faltaban el dia antes de su vuelo.

Pasamos un rato de risas con las cosas que Bofarull le decia y como la
companera apurada por la situacion le contestaba.

En otra ocasion se hizo pasar por un socio de Cuatrecasas v le gasto la
broma a Jose Luis Nicolau.



https://www.gesdocument.com/
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Equipo

PROFESIONALES EXTRAORDINARIOS
COMPROMISO CON LOS JOVENES
FORMACION Y DESARROLLO

POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL
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Apostamos por las personas

Nuestro éxito se basa en el talento y cualificacion de nuestro equipo de EnCuentra aun grUpO de personas que te
profesionales. Contamos con un nuevo portal de empleo donde aparecen , . . .
todas las posiciones abiertas en GD vy sus divisiones. desaflen y te inspiren, pasa mucho tlempo
Vinculado con esta mejora de la web jobs.gesdocument.com hemos lanzado con ellas y te cambiardn la vida. , ,
el proyecto “Conoce Mejor GD”, en el que los profesionales, a través de breves
! . . . . ) . Amy Poehler
entrevistas, cuentan su experiencia en la compafia y explican como es el dia a
dia en GD. ) )
PROF. SEGUN CATEGORIAS
N° total de empleados = 242"
) . . ) Hombres Mujeres
Sin estudiantes en practicas somos 214 (70 hombres vs. 144 mujeres)
. Director 1
Incrementamos en un 7% la plantilla respecto a 2018 Gerente 3 |
Paridad en puestos directivos 9 hombres vs 8 mujeres Gerente 1 1
Manager 3 3
Manager 2 2 2
Manager 1 | 3
TOTAL DE EMPLEADOS * Senior 4 4 8
Senior 3 3 6
2019 242 Senior 2 10 1
Senior 1 14 32
2018 209 Assistant 3 9 32
Assistant 2 15 37
2017 ]95 Assistant 1 5 1

Incluye estudiantes en practicas.
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Profesionales extraordinarios

Especializaciéon

Patricia Rodriguez, premio al liderazgo

Esta senda de crecimiento econdmico y de confianza de nuestros clientes
se lo debemos a nuestro equipo de profesionales. Sin ellos, no estariamos
celebrando hoy nuestros 30 afos de existencia ni seriamos la 32 asesoria en
Espafia por nivel de facturacion.

Gracias a su implicacion en el proyecto, conseguimos lograr objetivos y
crear un clima laboral sano vy respetuoso, en linea con nuestra filosofia y
valores corporativos.

NUESTRA PLANTILLA

Media de edad

33 aros

Contrato fijo Contrato temporal

190 / 89% | 24 /119

GENERO DE LOS EMPLEADOS

33% Hombres

674 Mujeres

Todos nuestros profesionales son de 10, pero queremos hacer un especial
reconocimiento a Patricia Rodriguez, Directora del area contable-tributaria
de GD Asesoria (Barcelona) por el reconocimiento obtenido este afo.

Ha recibido el “Premio Instituto de Liderazgo 2019 al mejor lider” por

su actitud positiva, su constancia y todas las acciones de liderazgo que

ha realizado a lo largo del afio y que tan buen impacto han tenido en la
organizacion.
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Profesionales extraordinarios

Ana Conde Huertas, Ana Diaz Rédenas y
Fernando Salvador, acreditados expertos contables

Desayuno GD Legal.
¢CAmo elaborar un Plan de Igualdad?

Uno de nuestros hitos de este afo ha sido la ampliacion del equipo de
profesionales acreditados como expertos contables por la Asociacion
de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA). Se trata de la
acreditacién de mayor prestigio para profesionales y firmas en nuestro pafs.

iEnhorabuena a Ana Conde Huertas, Ana Diaz Rddenas y Fernando
Salvador!

La obtencion de este reconocimiento, como ya hicieron en 2018 Ana Ortiz,
Ana Artaza, Veronica Garlati, Antonio Bueno, Daniel Gil, Laureano Arostegi,
Felipe Santiago y Patricia Rodriguez, nos permite dar un paso mas en la
identificacion de la profesionalidad y la capacidad de los profesionales de
GD Asesoria, asi como reforzar nuestro compromiso de calidad y rigor
profesional hacia nuestros clientes.

El pasado mes de junio, nuestros abogados laboralistas de la division GD
Legal, Alberto Gonzdlez y Helena Blesa, impartieron en el ISDE Law &
Business School Madrid un desayuno informativo sobre cémo elaborar un
plan de igualdad, que en 2022 serd obligatorio para las empresas de 50 o
mas trabajadores.

Con este tipo de acciones, queremos promover el conocimiento sobre las
Ultimas novedades juridicas con impacto en las empresas vy facilitar a las
organizaciones la aplicacion de las nuevas obligaciones formales derivadas
de los cambios normativos.

< @ &)
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Compromiso con los jovenes

Nuestro equipo lo forman 242 trabajadores, de los cuales 28 son
estudiantes en practicas.

Para captarlos y hacerles llegar nuestro mensaje, estamos presentes a lo
largo del afio en varias ferias de empleo organizadas en las universidades,
tanto en Madrid como en Barcelona. Por ejemplo, nuestra division de GD
Human Capital que conecta el talento para RRHH, estuvo presente en el
Spring Talent Forum organizado por |IE Business School en Madrid.

Asimismo, también confirmamos asistencia en la IV Jornada de Speed
Networking de Universitat de Barcelona organizada por Carreras
Profesionales de la Facultad de Economia y Empresa y en el Foro de
Empleo del Campus de Moncloa de la Universidad CEU San Pablo, una
oportunidad Unica para buscar el mejor talento.

HOJA DE RUTA @ @D +‘ jd’

En 2019, el 37% de los becarios
pasaron a formar parte activa de
nuestra plantilla, lo que refleja
nuestra firme apuesta por el
talento de los jovenes.
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Compromiso con los jovenes

Feria virtual de empleo

Convenios con las universidades

Este aflo destacamos nuestra presencia en la |l Feria Virtual de Empleo

organizado por CEF-UDIMA, una iniciativa de su Departamento de Bolsa de

Trabajo y Emprendedores, cuya finalidad es favorecer la insercion laboral
creando un espacio donde |los asistentes puedan acceder de manera
gratuita y directa a las vacantes que las mas de 50 empresas participantes.
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En GD contamos con convenios de colaboracién y cooperacion educativa
con algunas de las principales universidades y catedras espafolas.

Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.
Universidad de Barcelona.
Universidad Rovira i Virgili.
CEF/UDIMA.

Universidad Complutense de Madrid.
Universidad Oberta de Catalunya.
Universidad de Valencia.

ISDE.

Universidad de Zaragoza.

Universidad Carlos Ill.

CEU San Pablo.

EAE Business School

Universidad Internacional de Valencia.
IQS Universidad Ramon Llull.

Institut Escola Empresa (FP Dual).
ICADE.

Universitat de Girona.

Escuela de Negocios y Direccion (Universidad Europea Miguel de
Cervantes).

Universidad Catdlica de Avila.
ESADE

Universitat Ramon Llull.
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Formacion y desarrollo

La formacion de nuestros profesionales es clave para la actualizacion
de sus conocimientos técnicos especializados y el desarrollo de las
habilidades, asi como para profundizar el uso de las herramientas
disponibles.

Asimismo, apostamos por la formacion continua vy la actualizacion de
conocimientos del profesional. Por eso, financiamos cursos de formacion
externa o master en centros de estudios (CEF, Colegio General de
Economistas, Lefebvre, Wolters Kluwers, etc...).

Datos. El 16% de realizé cursos de inglés, el 100%
formacion interna y el 30% realizé formacion
externa.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA
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Curso Word y Excel

Para mejorar nuestros conocimientos en estas herramientas de uso diario
para el profesional, este aflo se ha impartido en todas las oficinas cursos
especializados de Word y Excel adaptados al nivel de cada uno, asi como
a sus necesidades especificas, con ejercicios practicos y examen final para
comprobar los conocimientos adquiridos.

Curso ética

Con el objetivo de reforzar nuestro compromiso ético en la prestacion de
nuestros servicios, una vez al aflo realizamos nuevas sesiones del

Curso Etica y Blanqueo de Capitales a todos los profesionales de las

5 oficinas de GD, y que son impartidas por de Ana Ortiz, Directora de
Administracion y Sira Talamantes, Directora RRHH.

Nueva politica de idiomas

En GD, existen equipos internacionales en cada una de las divisiones
cuya lengua de trabajo con el cliente es una lengua extranjera. Por ello,
para mejor el servicio y el perfeccionamiento del idioma por parte de los
profesionales, se ha implantado una nueva politica de idiomas en 2019
dentro de nuestro Plan de Retribucidn Flexible.

Ademas, se ofrece una subvencion del 50% del coste de la estancia en el
extranjero vy el viaje de ida y vuelta, hasta un maximo de 5.000 euros, para
profesionales que deseen incrementar su nivel en un determinado idioma
en un pals anglosajon, previamente evaluado y siempre que ello forme
parte de su plan de desarrollo.
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Proyectos inspiradores

Queremos gue GD no sea solo un lugar para trabajar sino un espacio
colaborativo y participativo en el que los profesionales puedan
desarrollarse y aportar ideas en beneficio de tod@s. Con este objetivo, este
aflo hemos impulsado una serie de proyectos a nivel interno.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA
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Proyecto COMunidad

Con el objetivo de informar al profesional de las novedades juridicas
de su especialidad, en 2019 ha nacido COMunidad, una plataforma de
conocimiento interno accesible a través de la intranet que sirve para
canalizar la informacion entre los profesionales que conforman las 6
divisiones y 5 oficinas de GD.

Almacenar informacion es solo el primer
paso para la sabiduria, pero compartirla es
el siguiente paso hacia la comunidad. § §

Henry Louis Gates

Proyecto embajadores GD

En 2019 hemos lanzado el proyecto “embajadores GD”, con el que
pretendemos implicar en mayor medida a los profesionales en todas las
acciones corporativas, eventos y difusion de contenidos publicados con el
fin de crear un sentimiento de pertenencia con GD. Ademas, hemos creado
la Guia LinkedIn para ayudar a los profesionales con su perfil en esta red
social.

Proyecto GD Suma

Fruto de las Il Jornadas de Desarrollo de Negocio, en 2019 se lanzd

en la oficina de Barcelona el proyecto piloto GD Suma, una iniciativa

gue pretende establecer procesos de trabajo eficaces en cada area,
permitiendo ser mas efectivos compartiendo informacion y conocimiento
de clientes a nivel de especialidad y transversales en todo GD.
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Politicas de bienestar social

Apostamos por politicas que permitan desarrollar necesidades individuales
a nuestros profesionales y que les ayuden a crear un sentimiento de orgullo
y pertenencia a la compahia.

Algo que, consecuentemente, tiene su impacto en los resultados v el
compromiso del equipo. Formar parte de este equipo tiene ventajas vy
beneficios sociales que cada aflo vamos ampliando.

EI 50% de la plantilla se acogio al plan de
retribucion flexible que incluye el pago de
guarderias, tarjetas de transporte, tarjetas comida
0 seguro médico.

Horario flexible

Apostamos por una politica de horario flexible que permita a nuestros
profesionales conciliar su vida laboral con la personal y adaptar su horario
en funcion de sus necesidades.

De lunes a jueves la entrada es de 8h30-9h30 v la salida es de 18h-19h.
Los viernes la entrada es de 8h30-9h30 vy la salida es de 13h30-14h30.

Plan de retribucion flexible

Trabajo en remoto

GD pone a disposicion del profesional la utilizacion de las nuevas
tecnologias para llevar a cabo la prestacion laboral fuera del centro de
trabajo.

Nuestra apuesta por la tecnologia y la seguridad nos permite la
disponibilidad del 100% de los puestos de trabajo en la modalidad
de teletrabajo, integrados en la misma red privada de la compafia, y
totalmente securizada.

Servicio médico, fisioterapia y nutricionista

Con horario de 12h30 a 14h30, los profesionales de GD Madrid y Barcelona
tienen a su disposicion una consulta médica para recibir atencién primaria,
vacunacion, administracion de inyectables, interpretacion de resultados de
pruebas médicas, etc.

Asimismo, mediante cita previa y con coste, contamos con un servicio de
nutricionista vy fisioterapia

Damos la posibilidad a nuestros empleados de acogerse al programa de
retribucidn flexible de la compania, un instrumento que constituye un
incentivo para retener talento y aumentar la productividad, y a través del
cual, que pueden decidir como percibir parte de su retribucion anual.

Entre los servicios que incluye el plan, se encuentran el pago de guarderia,
la tarjeta de transporte, el cheque comida, formacion y el seguro de

salud, En 2019, el 50% de nuestros empleados tiene contratado al menos
uno de estos servicios del plan (107 trabajadores), siendo el servicio mas
demandado la tarjeta transporte. Asimismo, aprovechamos el cierre del afio
con un cambio de proveedor para establecer mejoras en el actual Plan de
Retribucion Flexible.

=ECRE)
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Salud y deporte

Apostamos por una cultura preventiva que garantice la seguridad vy la
preservacion de la salud de nuestros profesionales. A través de nuestro
servicio de prevencion de riesgos laborales mancomunado, disponemos de
una serie de servicios de salud que fomentan la prevencién y mejoran las
condiciones laborales y de seguridad de los profesionales.

Los servicios de los que disponemos, a través de la prevencidn de riesgos,
engloban los reconocimientos meédicos periddicos a nivel nacional. En
2019, un total de 89 empleados realizaron sus correspondientes revisiones
médicas.

Carrera empresas

Un afo mas teniamos una cita con la Carrera de las Empresas. Este afio
hemos participado de manera simultdnea en Barcelona, Madrid y Zaragoza.
Un total de 10 equipos, 29 compafieros de todas nuestras divisiones,
disfrutaron de este evento deportivo y benéfico junto a miles de runners.

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

En 2019, un total de 89 empleados realizaron sus
correspondientes revisiones médicas.

Teambuilding y naturaleza

Este afo el equipo de GD Global Mobility disfruté de unas jornadas de
teambuilding en plena naturaleza. El grupo se desplazd hasta Girona,
donde hicieron una ruta de senderismo entre las localidades de Ribas de
Freser, Queralbs y Vall de Nuria. Se organizaron varias actividades, entre
ellas participar en el juego de Cluedo en vivo “The last Shot” vy la ruta de
senderismo del camino viejo de Queralbs a la Vall de Nuria.

Asimismo, aprovechando la jornada intensiva de los viernes, un grupo
de compafieros de GD Madrid organizd una divertida tarde en las pistas
indoor de Carlos Sainz Karting.

=ECRE)
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Compromiso Social

PROYECTOS SOLIDARIOS

MEDIO AMBIENTE

PROVEEDORES

ASOCIACIONES E INSTITUCIONES
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Compromiso Social

En GD tenemos suscrito un compromiso con la sociedad y buscamos la
creacion de valor, afio tras afio, a través de iniciativas solidarias, implicando
a nuestros profesionales en actividades que fomentan el trabajo con otras
organizaciones.

Jornada “Somos Uno”

En favor de la solidaridad y el deporte

El pasado mes de junio participamos en la VIl jornada solidaria “Somos
Uno” en favor de la solidaridad y el deporte y en beneficio de tres grandes
fundaciones de Barcelona, AURA Fundacioén, Fundacién Pasqual Maragall y
Hospital Sant Joan de Déu, para recaudar fondos y apoyar el desarrollo de
sus proyectos principales:

* Inclusidn laboral de personas con discapacidad intelectual.
* Investigacion de enfermedades graves infantiles.

* Investigacion para la prevencion del Alzhéimer.

Colaboraciéon con la Fundacion Miranda

Cine solidario

En 2018 se celebro el IX Foro de Innovacion Aplicada de la Fundacion
Miranda bajo el titulo “Hacia el suefo deseado: reforzando proyectos de
vida” en el que colaboramos junto a Obra Social “La Caixa”. El objetivo

de la Fundacién es compartir inquietudes, experiencias y practicas
innovadoras para el mejor cuidado y atencion de personas mayores. GD ha
puesto su grano de arena en este proyecto financiando una parte del corto
documental que trata sobre esta tematica.

L
COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Jamds pongas en duda que un pequefio
grupo de personas comprometidas
puede cambiar el mundo. § §

Margaret Meade
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Proyectos solidarios

Proyecto Reyes Magos de Verdad

COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA

Colaboracion con UNICEF

Esta Navidad nos hemos propuesto que ningun nifio se quede sin regalos

Con el objetivo de devolver la ilusion de a las personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusién social, nos sumamos estas navidades al proyecto
Reyes Magos de Verdad. En total, conseguimos reunir 48 regalos que
fueron entregados a niflos en situacion de desamparo.

Tarjeta de navidad para adquirir kits de maternidad

Este afo hemos colaborado con UNICEF regalando una tarjeta azul a

todo el equipo vy a clientes. Con cada tarjeta de felicitacion de Navidad
enviada se han comprado productos solidarios que han ayudado a millones
de niflos y madres en todo el mundo. Con la felicitacion de navidad
adquirimos kits de maternidad que incluyen tests de VIH, vacunas contra el
tétanos, suplementos de hierro y acido fdlico.

Asimismo, colocamos expositores solidarios de UNICEF en las oficinas
de Barcelona y Madrid. En cada uno de ellos habia packs de postales
de navidad, diferentes modelos de libretas, boligrafos, llaveros, botellas
reutilizables, entre otros productos.

=ECRE)
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Medio ambiente

2019 ha sido el afio de la conciencia medioambiental gracias a la
revolucion liderada por Greta Thunberg: “Es la crisis mas importante que
la humanidad ha enfrentado jamas”. Asi definid la activista sueca la grave
crisis climatica a la que nos enfrentamos. Por eso, las empresas tienen
gue alinearse y promover, dentro de su esfera de actuacion, politicas
respetuosas con el medio ambiente.

Vidrio mejor que plastico

Como parte del objetivo de desarrollo sostenible que iniciamos en

2010 con la politica paperless, en GD nos hemos comprometido con la
eliminacion del plastico de un solo uso en nuestras oficinas. Desde GD nos
comprometemos a esa reduccion de nuestra contaminacion en plasticos y
su sustitucion por alternativas mas responsables.

Este ano hemos sustituido las botellas de agua de un uso en todas las salas
de reuniones por botellas de vidrio en tamarfo de 0,5y 0,8 litros.

CONSUMO DE PAPEL

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
Kilos Totales 4437 41871 3184 3336 3067
Por empleado 24% 25% 18% 19% 18%

HUELLA DE CARBONO 2018 - 2019

2018 - kg/CQ, 2019 - Kg/CO,
Avion 8.0493.221 61.801.132
Tren 10.061.653 42 1.125.224

Diferencia 10.431.573,94 54.076.568
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Proveedores

Los proveedores son un elemento vital para GD. Las relaciones que
establecemos con ellos estan basadas en conseguir la maxima calidad de
nuestros servicios, asi como la optimizacion de los recursos y el respeto
mutuo.

En 2019 trabajamos con mas de 300 proveedores. El 83% de proveedores
nacionales y un 17% de internacionales. Las principales categorias fueron
las de tecnologia y la de formacion.

<+
COMPROMISO SOCIAL HOJA DE RUTA @ @ j%

PROVEEDORES

NACIONAL

2018 850[0

INTERNACIONAL

2019

205 190k

FORMACION

o

2018 70[0

TECNOLOGICOS

2018 "0[0
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Asociaciones e instituciones

Colaboramos con diferentes asociaciones e instituciones de ambito nacional e internacional para contribuir en el progreso de nuestra sociedad. Asistimos
a congresos y realizamos ponencias para compartir conocimiento y crear sinergias.

00
N . . oSulgle
Asociaciones de Economia y Sectoriales:

ISDE

LAW BUSINESS SCHOOL

Colegios de Profesionales:

Worldwide ERC es un grupo comercial de la
industria de servicios de reubicacion.

Formado por 12.000 profesionales de servicios
de fiscalidad y seguridad social internacional,
asi como servicios de reubicacion, con
presencia en mas de 40 paises.

LEA es una de las mayores asociaciones
internacionales de firmas de consultoria.
Estd presente en mas de 100 paises.

EURA es el organismo que promueve los
beneficios de la reubicacion profesional a nivel * Eu RA
mundial para proveedores de reubicacion y

servicios afiliados de la industria profesional.
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SEGUIR EL RUMBO
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Seguir el rumbo

En el ejercicio econdmico de 2019 hemos facturado mas de 12 M. euros,
lo que supone un 19% mas de lo facturado en 2018, en el que logramos
entrar en el club de los 10M. En relacion con las unidades de negocio de
las que tenemos datos diferenciados, las cifras muestran un aumento de
practicamente todas las divisiones de GD, especialmente de la division
de GD Legal, gue ha duplicado su facturacion respecto al aflo anterior,
pasando de un 4, 6% a un 10%.

En lo que respecta al volumen de negocio por oficinas, Barcelona sigue
realizando una contribucion de aproximadamente la mitad de las ventas
totales de GD. En concreto, en 2019 aporto el 49%. Por detras, se sitla
Madrid con un 40%. Y, el resto de oficinas, Valencia, Bilbao y Zaragoza,
contribuyeron en un 11 % en total.

CRECIMIENTO DEL

RESPECTO A 2018

MILLONES DE €
DE INGRESOS TOTALES

COMPROMISO SOCIAL

L
HOJA DE RUTA

< @ @)

FACTURACION POR AREA
Area/Ejercicio 2018 2019 Variaciones %
Contable-Fiscal 4.059.826 4.412.008 352.182 9%
Laboral 3.921.059 4.689.382 168.324 20%
Mercantil 2.304.368 3.101.652 197.285 35%
TOTAL 10.285.253 12.203.042 1.917.790 19%
Variacion Anual 921189 1917790
% Variacion Anual 10% 19%

FACTURACION POR OFICINA “Cifras enmillones de €
Oficina 2017 % 2018 % 2019 %
Barcelona 4900125 52% 5251386 51% 5949151  49%
Bilbao 541128 6% 533.692 5% 628.618 5%
Madrid 3.365460 36% 3.867498 38%  4.913.010 40%
Valencia 213.076 3% 261.729 3% 336.883 3%
Zaragoza 284.214 3% 364.949 3% 375.381 3%
TOTAL 9.364.064 100% 10.285.253 100% 12.203.042 100%
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Contacto

Invitamos al lector a que nos transmita sus
opiniones, comentarios y sugerencias de mejora
para futuras ediciones. Por favor, contacte con:

Barcelona

C/ Roc Boronat 147, 102 planta
08018 Barcelona
T: 93270 24 05

Cristina Palacios Cobos
Directora de Comunicacion

cristina.palacios@gesdocument.com @
Bilbao o
C/ Ercilla 17, 32 planta LinkedIn (0
48009 Bilbao
T:94 435 26 44 www.gesdocument.com @
Madrid
C/ Zurbaran 9, local dcha.
28010 Madrid
T: 91524 7150 —

www.gesdocument.com
Valencia

www.gdasesoria.com
Av. Aragon 30, bajos
46021 Valencia

T:96 3391117

www.gdlegal.com

www.gdconsultores.com

@ K K K K

Zaragoza www.gdglobalmobility.com

C/ Joaquin Costa 4, 32izq.
50001 Zaragoza
T:97 622 76 69 www.gdgestioncorporativa.com

www.gdhumancapital.com
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Anexos - Indicadores GRI

GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO MOTIVOS DE LA OMISION

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

GRI1102-1 Nombre de la organizacién Gesdocument y Gestion, S.A.U
GRI1102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Gesdocument y Gestion, S.A.U
GRI1102-3 Ubicacion de la sede Contacto

GRI102-4 Ubicacion de las operaciones Contacto

GRI102-5 Propiedad y forma juridica Organos de gobierno

GRI1102-6 Mercados servidos Nuestros clientes

GRI102-7 Tamafo de la organizacion Hitos, Apostamos por las personas
GRI102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Apostamos por las personas
GRI1102-9 Cadena de suministro Proveedores

No se han producido cambios
GRI1102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro N/A significativos en la organizaciény en la
cadena de suministro

GRI102-11 Principio o enfoque de precaucién N/A No procede

Iniciativas externas. Lista de estatutos, principios y otros documentos de
GRI102-12 caracter econoémico, ambiental y social desarrollados externamente y a los
que la organizacion esté suscrita o respalde.

Carta del director, Eticay
transparencia, Compromiso Social

GRI1102-13 Afiliaciéon a asociaciones Asociaciones e instituciones

GRI1102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Carta del director

GRI102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta iPor qué nosotros?

GRI1102-18 Estructura de gobernanza Organos de gobierno

GRI1102-40 Lista de grupos de interés Asociaciones e instituciones

GRI102-41 Acuerdos de negociacidén colectiva Equipo
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GRI

DESCRIPCION DEL INDICADOR

COMPROMISO SOCIAL

APARTADO

HOJA DE RUTA

MOTIVOS DE LA OMISION

GRI102-42 Identificacion y selecciéon de grupos de interés Asociaciones e instituciones
GRI1102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Asociaciones e instituciones
GRI1102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Asociaciones e instituciones

GRI1102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados N/A No aplica
La identificacion de aspectos
GRI102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema materiales se realiza basandonos
en los valores y la cultura de GD
GRI1102-47 Lista de temas materiales indice
No se han producido cambios
GRI1102-48 Reexpresién de la informaciéon N/A significativos en el alcance respecto a la
anterior memoria
No se han producido cambios
GRI1102-49 Cambios en la elaboracion de informes N/A significativos en el alcance respecto a la
anterior memoria
GRI1102-50 Periodo objeto del informe Afo 2019
GRI1102-51 Fecha del ultimo informe Afo 2018
GRI102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
GRI102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contacto
i i . . Este informe se ha elaborado de
GRI102-54 E)esceliggﬁggrgseélqalborauon del informe de conformidad con conformidad con la opcién
Esencial de los Estandares GRI
GRI102-55 indice de contenidos GRI Anexos
GRI 102-56 Verificacidon externa N/A No procede
INDICADORES POR ASPECTO
Economia
GRI 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Hitos, Seguir el rumbo

GRI 302-1

Consumo energético dentro de la organizacion

Medio ambiente

@Y
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Anexos - Indicadores GRI
GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO MOTIVOS DE LA OMISION

Practicas laborales y trabajo digno

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Apostamos por las personas

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los N/A

empleados a tiempo parcial o temporales No existen diferencias

GRI 401-2

Debido a la naturaleza de la firma no
o ) o exite un sindicato y semejante comité.
Representaciéon de los trabajadores en comités formales N/A Sin embago, existe una Politica de
trabajador-empresa de la salud y seguridad Prevencion de Riesgos Laborales
aprobada por la firma y aplicada a todos
los colectivos.

GRI 403-1

- La media de horas de formacién que los empleados de la organizacion
GRI 404-1 hayan tenido durante el periodo objeto del informe Apostamos por las personas
GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y Equipo

programas de ayuda a la transicion

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Profesionales extraordinarios

GRI103-2 a. Una explicacion de como la organizacion gestiona el tema.

b.Una declaracion del propdsito del enfoque de gestion.

c. Una descripcidon de lo siguiente, si el enfoque de gestién incluye ese
componente:

i. Politicas

ii. Compromisos Etica y transparencia,
Calidad del servicio

iii. Objetivos y metas

iv. Responsabilidades

v. Recursos

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

N/A No se ha descrito ningun
caso de discriminacion

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
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aniversario Y el viaje continua...

GLOBAL GESTION CERPORATIVA

j% ASESORiA jd LEGAL j% CONSULTORES j% MOBILITY jd gxyléxL jd MERCANTI
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