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Carta del Director

Me complace compartir con todos vosotros la Memoria Corporativa co-
rrespondiente al ejercicio 2023. Esta presentacion refleja nuestro firme
compromiso con la transparencia, ofreciendo una vision detallada de los
avances y logros alcanzados durante este periodo, asi como nuestra vision
de futuro y el compromiso continuo con todos los actores relevantes de
nuestro entorno.

Este ultimo afio ha sido mi primer afio como Director General de la com-
pafiia. Hemos actualizado nuestra visién y estrategia a largo plazo so-
portada en nuestros activos fundamentales: nuestros clientes, equipo,
excelencia y tecnologia. En todos ellos hemos experimentado una serie
de cambios significativos que nos ayudaran a prepararnos para el futuro.

Durante este periodo, hemos trabajado en equipo para redefinir nues-
tros objetivos y aumentar el enfoque comercial del negocio. Hemos
actualizado nuestro modelo organizativo y gobernanza. También hemos
sentado las bases de presente y futuro de nuestra tecnologia. No ha sido
una evolucion, si no mas bien el inicio de una etapa emocionante y llena
de oportunidades para nuestra empresa, nuestros clientes y nuestros
profesionales.

Actualmente nos encontramos en la siguiente fase, avanzando hacia el
futuro con determinacion. Estamos comprometidos con un Plan de Creci-
miento ambicioso que tiene como objetivo ambicioso posicionar a Gesdo-
cument como referente en Espafia y Portugal en el dmbito de la asesoria
empresarial. Este plan abarca tanto la expansion organica como inorga-
nica, incorporando la adquisicion de empresas que compartan nuestros
valores y cultura.

Asimismo, la colaboracion con otras compaiiias nos permite aprovechar
las fortalezas de cada una en beneficio de nuestros clientes. Al com-
plementar nuestros servicios con capacidades combinadas y tecnologias
innovadoras, fortalecemos nuestra posicion en el mercado.
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Por otro lado, en nuestra busqueda de la excelencia, mantenemos un
firme compromiso con las personas. Continuaremos enfocandonos en
nuestros profesionales y en la atraccién de talento como pilares funda-
mentales para el crecimiento sostenible de Gesdocument.

A pesar de los desafios a los que nos hemos enfrentado en 2023, el fu-
turo se presenta lleno de ilusiones y oportunidades, respaldados por la
inestimable fidelidad de nuestros clientes, la calidad de nuestros profe-
sionales y la tecnologia.

Juntos, seguimos construyendo un lugar de trabajo del que sentirnos
orgullosos y responsables. Estamos comprometidos en seguir crecien-
do, acompaidndoos en cada paso del camino.

Atentamente

+ —_—

d Alejandro Martinez
j Presidente no ejecutivo
de Gesdocument

+ d Jose Luis Rivas
ﬂ Director general

de Gesdocument
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Nuestras Fortalezas

Desde nuestra fundacién en 1989, nos hemos destacado como una
consultora empresarial lider a nivel nacional en el ambito de la
asesoria y gestion.

Nuestro equipo, compuesto por mas de 281 profesionales altamente
cualificados, se encuentra distribuido en nuestras oficinas en Barcelona,
Bilbao, Madrid, Valencia y Zaragoza. Recientemente, hemos ampliado
nuestro equipo con la incorporacién de nuevas empresas.

Estamos inmersos en un emocionante Plan de Expansién con el objeti-
vo de posicionarnos como la firma de referencia en Espafia y Portu-
gal. Esta estrategia de expansién no solo fortalece nuestra red, sino que
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también enfatiza nuestro compromiso con nuestros colaboradores.

Contamos con una infraestructura tecnoldogica que respalda nuestra la-
bor diaria, permitiéndonos ofrecer una experiencia excepcional a nues-
tros clientes.

Seguimos un estricto codigo ético que se aplica tanto a nuestros profe-
sionales como a nuestros clientes, comprometidos con nuestros valores.
Creemos que nuestro trabajo impulsa el progreso social y econémico al
asesorar a empresas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
contables y de contratacion segun la legislacion vigente.

PAGINA 5






LN SOMOS INNOVACION Y TECNOLOGIA
MEJORA CONTINUA

NN

Unidades de Negocio

En Gesdocument, la estructura interna se basa en la vision
estratégica de nuestras cuatro Unidades de Negocio (UN) y las dreas
de organizacion, encargadas de llevar a cabo el plan de crecimiento
gue iniciamos en 2022.

Las UN representan unas areas de servicio especializadas de
Gesdocument que colaboran estrechamente para ofrecer el mejor
servicio al cliente. Durante el afio pasado, desde cada UN logramos
importantes objetivos:

UN Contabilidad:

Consiste en la oferta de servicios de asesoramiento y gestion con-
table-fiscal. Cuenta con equipos especializados que nos permiten
resolver situaciones complejas de forma practica. Asimismo, la
configuracion transversal entre nuestras oficinas nos ha permiti-
do mejorar la uniformidad de nuestros procesos, para brindar un
servicio coherente y eficiente.
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UN Laboral:

Vamos mas alla que la gestion de las ndminas realizadas con cali-
dad y rigor. Por ello en 2023 hemos lanzado el servicio de soporte
experto para acompafar a nuestros clientes en gestiones deriva-
das de la administracion de personal y el asesoramiento laboral
especializado.

UN Gestion Mercantil:

La gestion efectiva de la informacidn societaria representa un de-
safio significativo para los grupos empresariales. Nuestros proce-
sos estan disefiados para garantizar el cumplimiento de todos los
tramites necesarios, ademas de mantener organizados y actuali-
zados todos los datos y obligaciones formales. Asimismo, hemos
ampliado nuestra oferta de servicios para incluir secretaria mer-
cantil, servicios de administracion y liquidacion, asi como servicios
digitales.

UN Talento & Movilidad:

Logramos una integracion exitosa del equipo de Talento en la nueva
organizacion, pudiendo asi acompanfar a nuestro cliente en todo el
proceso, desde la deteccion y seleccidn del talento hasta el cumpli-
miento de todas las obligaciones legales en los tramites migratorios
y fiscales. Mantenemos un asesoramiento de alta calidad en aspec-
tos de extranjeria y procesos de expatriacion. Ampliamos nuestro
portfolio con servicios de “relocation” dando asi una gestion integral
al expatriado.
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Dentro de nuestra estructura organizativa, las areas de organi- 4
zacion desempeiian un papel fundamental al ofrecer apoyo a las Organo de
Unidades de Negocio para lograr sus objetivos estratégicos como GObierno

una oficina unificada. Estas areas incluyen:
- Personas & Cultura

- Operaciones

- IT (Tecnologias de la Informacion)

- Administracion - Finanzas

Trabajando de manera conjunta, estas dreas aseguran la cohesion
y eficiencia en la consecucion de metas estratégicas, respaldando
el desarrollo integral de nuestra organizacion.
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Nuestros clientes

La calidad del servicio al cliente es fundamental para el funciona-
miento de nuestra organizacion. Esto se refleja tanto en la presta-
cién de asesoramiento personalizado como en la diversidad de ser-
vicios que proporcionamos para satisfacer todas las necesidades
empresariales.

Ademas, hemos implementado mejoras significativas en nuestros
portales de comunicacién. También hemos introducido un nuevo
ERP (Kmaleon) en una unidad de negocio, lo que nos ha permitido
optimizar nuestros procesos internos. Esto se suma a la mejora con-
tinua en la atencion al cliente y en la eficiencia operativa que siem-
pre buscamos ofrecer.

Volumen de clientes por area

@

Gestion Mercantil Contabilidad
Laboral Talento & Movilidad
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Desde el inicio, nos hemos enfocado en priorizar la calidad y en
centrarnos en el cliente para comprender sus necesidades de
manera rapida y precisa. Valoramos profundamente el apoyo y
la confianza transmitidos cada afio por mas de 5.000 clientes. Una
cifra que sigue en aumento y que sin duda impulsa nuestros desa-
fios futuros.

En 2023, logramos un incremento del 3,6% en la base
de nuevos clientes con respecto al afio anterior, desta-
cando nuestro constante compromiso con la expansion

y la satisfaccion del cliente.
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Experiencia cliente 100
Evaluacion de servicio

Creemos firmemente en escuchar, entender y actuar en base a las ne-
cesidades y percepciones de quienes confian en nuestros servicios. Como
parte de nuestro compromiso con la mejora continua, hemos implemen-
tado una encuesta detallada destinada a evaluar la satisfaccion general
de nuestros clientes. Esta accion busca no solo medir, sino profundizar en
nuestra comprension de la experiencia del cliente con nuestro entorno de
servicio.

Este anadlisis ha arrojado datos muy positivos. La puntuacién media que
recibimos es que 8 de cada 10 clientes se muestran satisfechos con nues-
tros servicios, de los cuales el 60% que nos calificaron por encima del 7.

Hacia una mejora continua:

Los resultados son un reflejo de nuestro compromiso con la calidad y
la satisfaccion del cliente. Sin embargo, reconocemos que siempre hay
espacio para crecer y mejorar. Estamos dedicados a:

-Mejorar la comunicacion y personalizacion en nuestros servicios.
-Acelerar nuestros tiempos de respuesta.

-Innovar en soluciones que excedan las expectativas de nuestros clientes
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Colaboraciones especializadas

Durante este afio, hemos intensificado nuestra dedicacion al servicio al
cliente potenciando un enfoque mas practico, que incluye la organizacion
de webinars especializados y la formacién de alianzas estratégicas con
otros proveedores. Hemos aprovechado al maximo nuestras plataformas
digitales, blogs y redes sociales para difundir contenido de alto valor. Ade-
mas, hemos forjado colaboraciones con medios de comunicacion especia-
lizados, patrocinado eventos, desarrollado boletines informativos, creado
guias utiles y participado de manera proactiva en webinars y paneles de
discusion.

Esta estrategia de presencia activa nos consolida como expertos reco-
nocidos en nuestros campos de especializacion. Nuestro compromiso
inquebrantable con la calidad se manifiesta a través de la ampliacién de
profesionales en certificaciones prestigiosas, como la de Experto Con-
table AECA, que hemos logrado tanto a nivel individual como corporati-
vo Y la renovacion de la certificacion ISAE, enfocada en la mejora de la
calidad de nuestros procesos internos en el area laboral. Estas distincio-
nes no soélo validan nuestro compromiso con la excelencia en el servicio,
sino que también subrayan nuestro esfuerzo constante por perfeccionar
nuestros procedimientos internos.
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Mejora continua

Manteniendo nuestra firme apuesta por la eficiencia como motor esen-
cial de nuestro crecimiento, seguimos avanzando en la mejora continua
de nuestros procesos.

En este proyecto buscamos instaurar una cultura corporativa fundamen-
tada en la innovacién y la transformacion digital, con el objetivo de unifi-
car procesos y reducir los tiempos de operacion.

El proyecto de mejora continua estd formado por un grupo de profesionales
de distintos equipos que se reunen periodicamente para analizar, estudiar
y comentar posibles mejoras en los procesos.

Esta iniciativa nos brinda la oportunidad de identificar y perfeccionar ta-
reas que generan poco valor y buscando nuevas formas de hacer las co-
sas.

Esto se logra mediante la automatizacion de formularios, creacién de
plantillas y automatizacién del volcado de datos, optimizando la eficiencia
operativa y la productividad general.
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Innovacion

Durante este afio hemos mejorado y ampliado nuestros portales, con-
virtiéndolos en el canal principal de comunicacién con nuestros clientes:

- Mediante el nuevo mdédulo de consultas mejoramos la gestion del servi-
cio, manteniendo un seguimiento claro de cada una las consultas.

-Hemos incrementado nuestros recursos destinados a mantener los
maximos estandares de seguridad.

-A través del historico de documentacion, nuestro cliente accede a toda la
documentacién en cualquier momento, actual e histérica en un solo clic.

-Nuestro sistema permite acceder a un registro detallado de cada interac-
cién realizada, manteniendo un seguimiento de cada conversacion.

“El proyecto de mejora continua se inici6 como una
revision de todos los procesos que se llevaban a cabo,
en este caso de Laboral, en el que se pudieron detectar
dreas de mejoras, sobre todo para automatizar
determinados procesos ”. , ,
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Tecnologia

La tecnologia cumple una funcion vital en la construccion de nuestra imagen
empresarial, resaltando nuestra posicion y proporcionandonos una ventaja
competitiva, ya que nos habilita para ofrecer un valor adicional a nuestros
clientes mediante la creacion e implementacion de soluciones y sistemas des-
tinados a potenciar la comunicacion y la gestion de datos.

Gestion de expedientes - Kmaleon

En nuestra busqueda constante por mejorar y optimizar nuestras opera-
ciones, presentamos Kmaleon, nuestro nuevo ERP, durante el ultimo tri-
mestre del afio. Esta plataforma nos ofrece una base de datos Unica que
facilita la gestion integral de clientes y expedientes.

Esta transicién representa una evolucion y una mejora significativa en las
funcionalidades del anterior ERP. Inicialmente implementado en la Unidad
de Negocio de Mercantil, estamos trabajando en su integracion gradual
en toda la empresa.

El desarrollo y adaptacién de Kmaleon a nuestras necesidades ha sido
posible gracias al trabajo conjunto del equipo de IT y a un equipo interdis-
ciplinario compuesto por profesionales de Mercantil, Finanzas, Calidad y
Eficiencia.
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Gestion de sistemas informaticos

Nuestro equipo de IT ha seguido desarrollando plenas funciones para in-
novar en mejoras y procesos, que nos han permitido seguir avanzando
en el proceso de ayudar, tanto interna como externamente a todas las UN.

Desde la obtencion de informes para los profesionales, como la resolucion
cada vez mas rapida y eficiente de tickets respecto a 2022. Destacamos a
continuacién las novedades mas importantes del ultimo ejercicio:

* Infraestructuras y comunicaciones:
* Integraciones

 Backoffice

* Portales

* Servicio a UN's
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Personas

Las personas que integran Gesdocument son nuestros mas destacados
representantes. Profesionales sin los que no se entiende el proceso de
expansion en el que se encuentra inmerso la compafiia.

Potenciando la Integraciéon Profesional

Durante todo el afio 2023, hemos impulsado la integracion en nuestra
organizacion a través de las Jornadas OPEN DAY, destinadas a formar a
los nuevos profesionales, transmitirles la informacién mas importante y
acompafarlos con un Onboarding integro en que la participacion de las
Unidades de Negocio cobra un papel muy relevante.

Buscamos mejorar la experiencia del empleado mediante un enfoque
proactivo, planificado, orientado a la accidon y con un proposito claro:
cuidar del bienestar de cada persona. Un proceso de integracion que no
solo busca retener el talento, sino también ayudar al empleado a adaptar-
se e integrarse de manera eficiente en su roly en la cultura de la empresa.
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Nuestro equipo

En Gesdocument, avanzamos en la implementaciéon de un Plan de igual- También destacamos la diversidad cultural de nuestra plantilla, ya que
dad acorde a las regulaciones laborales vigentes, consolidando la adhe- contamos con profesionales de varias nacionalidades como Estados Uni-
sién a la empresa en base de oportunidades, independientemente de la dos, Italia, Ucrania, Rumania, Argentina, Venezuela, Brasil, Colombia,
condicién, sexo o edad. Peru o Republica Dominicana.

Durante 2023, llevamos a cabo 16 promociones internas con un 98%
de contratacion indefinida en toda la plantilla. Ademas, acogimos a
22 estudiantes en practicas durante el afio, de los cuales un 26% se
incorporoé a nuestra plantilla.

GENERO DE EMPLEADOS

cyL/3 Hombres

TR e

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

*Esta cifra incluye a los estudiantes en practicas

* La edad media de la plantilla es de 37 afios

El numero de profesionales se ha incrementado un 8,5%
respecto a 2022.
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Gestion del talento

Uno de los objetivos estratégicos del area de Personas y Cultura (P&C)
en 2023 ha sido el desarrollo del Graduate Program, un programa
creado con el objetivo de atraer y potenciar el talento mads joven de
la organizacion.

El proyecto combina experiencia laboral practica con mentoria persona-
lizada. Busca crear oportunidades equitativas y un sélido plan de carrera
para los participantes, comenzando desde la fase de practicas y acompa-
Aando a los profesionales en su evolucion.

El Graduate Program ha tenido 51 participantes en 2023,
de los cuales 18 son estudiantes en prdcticas.

En el ambito educativo, reconocemos la importancia de atraer talento
tanto de estudiantes como de profesionales. Participamos activamente
en ferias de empleo universitarias en Madrid y Barcelona a lo largo del
afio. En 2023, nuestras prdcticas beneficiaron a estudiantes de destaca-
das instituciones como:

* Universidad de Barcelona (UB)
* Universidad Oberta de Catalunya (UOC)
* Universidad Internacional de Cataluia (UIC)

* Universidad a Distancia de la Rioja (UNIR)
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* Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M)
* Cardenal Cisneros de Madrid

* Universidad Complutense de Madrid

* Universidad Francisco de Vitoria

* Universidad Rey Juan Carlos (URJC)

* Universidad de Valencia (UV)

* Universidad de Zaragoza

En este sentido, en 2023 cerramos un acuerdo con diferentes universi-
dades y centros de estudio para que los empleados de Gesdocument
puedan disfrutar de un 10% de descuento en las matriculaciones de sus
estudios.

Ala hora de atraer talento dentro de la compafia, tenemos un programa
de referenciadores llamado Join Us, con el objetivo de motivar a todos
a actuar como embajadores de talento de Gesdocument. Durante el
pasado afio ha sido revisado y mejorado y ya se han podido beneficiar de
sus ventajas varios profesionales.

Cumplimos con la Ley General de Discapacidad al contar con un 3,5% de
empleados con discapacidad, demostrando nuestro compromiso con la
diversidad como un valor fundamental para nuestra empresa.
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Comunicacion y formacion

En Gesdocument aseguramos que nuestros profesionales estén siempre
alineados con los objetivos de la empresa. Es por ello que desarrollamos
una Jornada Anual de Retos, donde el Comité de Direccion presenta las
directrices y metas para el afio. Esta iniciativa promueve la corresponsa-
bilidad, permitiendo a los empleados contribuir al éxito de la empresa en
diversas funciones y departamentos.

A través de la herramienta GD Evoluciona realizamos un seguimiento
anual con politicas de evaluacion que establecen metas personales
y de promocion interna. Ofrecemos programas de formacion interna
adaptados a cada unidad de negocio, acceso a bases de datos juridicas,
oportunidades de formacion externa y una politica de idiomas.

Destacamos la plataforma GD Avanza, una herramienta de formaciéon
e-learning que gestiona de manera integral todos los procesos de for-
macion y conocimientos corporativos de manera auténoma.

Durante 2023 se llevaron a cabo un total de 360 formaciones, su-
mando 1.697 horas de desarrollo profesional.
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Conciliacion y bienestar

En Gesdocument, priorizamos el bienestar de nuestros profesionales me-
diante politicas de conciliacion que atienden a sus necesidades individua-
les, fomentando asi un sentimiento de pertenencia a la compafiia.

Nuestro modelo Flexitrabaja, que amplia el teletrabajo a dos dias por
semana, se ha enriquecido con la jornada intensiva, que ofrece cinco se-
manas a elegir durante el periodo estival.

Por otra parte, damos la posibilidad a nuestros empleados de acogerse al
programa de retribucién flexible de la compafiia, esta iniciativa no solo
incentiva la retencidn del talento y aumenta la productividad, sino que
también ofrece la posibilidad de que los empleados decidan como perci-
bir parte de su retribucién anual.

GESDOCUMENT - MEMORIA ANUAL 2023

PERSONAS SOCIEDAD AVANZAMOS

106 empleados durante el afio 2023 han estado acogidos al Plan de re-
tribucion flexible, lo que supone un 38% de la plantilla, siendo los ser-
vicios mds demandados la tarjeta restaurante y la tarjeta transporte.

La integridad supone para nosotros uno de los principales pilares en el
gue sustentar nuestros valores. Por ello, promovemos conductas ética-
mente responsables a través de nuestro codigo ético de obligado cum-
plimiento para todas las personas y clientes que forman parte de Ges-
document.

Nuestro modelo ético proporciona también un modelo de gobernanza
de la compafiia. Contamos con un protocolo de aceptacion de clientes
para garantizar el cumplimiento de la normativa anti blanqueo y evitar
conflictos con los principios de nuestro cédigo ético.

Demostramos nuestro compromiso con un Organo de Control Interno
(OCl) y una Unidad Técnica cuyo objetivo es monitorizar el cumplimento
de los procesos de prevencion de blanqueo, identificando posibles ries-
gos.

Desde 2018, tenemos implantado un canal de denuncias interno en
cumplimiento de la directiva europea de “whistleblowing”, que obliga a
las empresas de mas de 50 trabajadores a canalizar posibles practicas
fraudulentas o indicios de delitos.

Este afio, ademas de mantener y fortalecer nuestro compromiso con
esta directiva, nos hemos asegurado de adaptar nuestra normativa in-
terna, para seguir cumpliendo con las regulaciones aplicables.
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Proyectos solidarios

En Gesdocument asumimos un compromiso sélido con la comunidad,
esforzandonos por generar beneficios continuos a través de proyectos
solidarios que involucran a nuestro equipo y refuerzan nuestro propdsi-
to estratégico de conciencia hacia el entorno que nos rodea.

En 2023 renovamos colaboraciones con proyectos en favor de los mas
vulnerables como ha sido el caso de nuestra participacion en la iniciativa
solidaria de la Fundacion Miranda, abordando el problema de la Soledad
No Deseada con medidas concretas para fomentar la conexion humana.

Asimismo, hemos renovado, por quinto afio consecutivo, nuestro com-
promiso con la Asociacion Reyes Magos de Verdad, haciendo posible que
30 niflos y ancianos tuvieran su regalo por Navidad mediante la colabo-
racion activa de nuestros profesionales.
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Medio ambiente

En respuesta a la creciente sensibilizaciéon sobre criterios medioam-
bientales, Gesdocument se ha sumado a un plan de ahorro energético
que incluye la reducciéon del uso de papel, la preferencia por fuentes de
energia mds limpias y la disminucion gradual de la huella de carbono.

Adaptandonos a la proporcionalidad de nuestra plantilla, mantenemos
registros de consumo normalizados a los afios previos de la pandemia,
después de las restricciones de movilidad implantadas durante estas fe-
chas.

Uso de papel

En 2023, logramos reducir significativamente nuestro uso de papel.
Este avance muestra nuestro enfoque en la eficiencia y la busqueda de
alternativas mas sostenibles. Ademas de beneficiar al medio ambiente,
esta reduccién también ha significado un ahorro considerable para la
empresa.

Agradecemos el compromiso de todos los empleados con estas iniciati-
vas y continuaremos buscando formas de optimizar nuestros procesos
para ser aun mas respetuosos con el medio ambiente.

CANTIDAD COSTE

1.249KG
952KG

1.923€
1.471€

2022
2023
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Huella de Carbono 2023

Como parte de nuestro compromiso con la reduccién de nuestra
huella de carbono, hemos estado evaluando nuestras emisiones.

2023 KM

Kg/CO2

AVION 229217  34.382

TREN 160.001 5.004

La suma total de nuestras emisiones de CO2 para el afio 2023 fue de
39,386 kg. Estos datos nos proporcionan una vision clara de nuestra hue-
lla de carbono y nos ayudan a identificar areas en las que podemos me-
jorar. Estamos comprometidos a seguir trabajando para reducir nuestras
emisiones y mitigar nuestro impacto ambiental en la medida de lo posi-
ble.
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Proveedores

En Gesdocument, consideramos a nuestros proveedores como un
componente esencial, ya que nuestras relaciones se centran en ga-
rantizar la maxima calidad de servicios y optimizar los recursos cri-
ticos para nuestro funcionamiento.

En 2023 trabajamos con 399 proveedores. El 81% de proveedores
nacionales y un 19% de internacionales. Las principales categorias
fueron las de movilidad (17%), tecnologia (13%) y formacién (8%)

17% 13% 8%

Movilidad Tecnologia Formacion
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MEJORA CONTINUA

Colaboradores

En nuestro compromiso con el progreso de la sociedad, colabora-
mos con diversas asociaciones e instituciones a nivel nacional e
internacional. Asistimos a congresos y ofrecemos ponencias para

compartir conocimiento y establecer sinergias.

EuRA es el organismo que promueve
los beneficios de la reubicacion
profesional a nivel mundial para
proveedores de reubicacion y servicios
afiliados de la industria profesional.

Partners:

GESDOCUMENT - MEMORIA ANUAL 2023

Asociaciones de Economia
y Sectoriales:

PERSONAS SOCIEDAD AVANZAMOS

Worldwide ERC es un grupo
comercial de la industria de servicios
de reubicacion, fiscalidad

y seguridad social internacional
con presencia en mas de 40 paises.

LEA es una de las mayores
asociaciones internacionales de
firmas de consultoria.

Colegios de Profesionales:

Collegi dEconomistes
'E de Catalunya

Esta presente en mas de 100 paises.
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Avanzamos

Durante el ejercicio economico de 2023, hemos experimentado un creci- Este sdlido crecimiento refleja el éxito de nuestras estrategias co-
miento notable en nuestra facturacién, alcanzando los 17.9 millones* de merciales y la confianza continua de nuestros clientes en nuestros
euros, lo que representa un aumento del 30,3%* en comparacién con servicios. Estamos comprometidos a mantener este impulso y seguir
el afio anterior. ofreciendo soluciones de alta calidad que satisfagan las necesidades de

nuestros clientes.

Analizando nuestras areas de negocio, observamos un incremento en
practicamente todas ellas, destacando especialmente en los sectores de
extranjeria y laboral.

CRECIMIENTO DEL 30,3% RESPECTO A 2022

*Incorpora una cifra de 2M¥€, que representa la facturacion de las
empresas integradas en el grupo Gesdocument.
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Anexos GRI

GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO MOTIVOS DE LA OMISION

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

GRI 102-1 Nombre de la organizacién Gesdocument y Gestién, S.A.U
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Unidades de Negocio

GRI 102-3 Ubicacién de la sede Contacto

GRI 102-4 Ubicacién de las operaciones Contacto

GRI 102-5 Propiedad y forma juridica Organos de gobierno

GRI 102-6 Mercados servidos Nuestros clientes

GRI 102-7 Tamano de la organizacién Hitos 2023, Nuestros clientes
GRI 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Personas

GRI 102-9 Cadena de suministro Proveedores

No se han producido cambios significativos en
GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro N/A la organizacién
y en la cadena de suministro

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucién N/A No procede
Iniciativas externas. Lista de estatutos, principios y otros documentos de caracter econémico, Carta del director, Eticos y transparentes,

GRI 102-12 ambiental y social desarrollados externamente y a los que la organizacion esté suscrita o Politica de bienestar y seguridad, Medio
respalde. ambiente, Proyectos solidarios.

GRI 102-13 Afiliacidn a asociaciones Colaboradores

GRI 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Carta del director

GRI 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta Nuestras fortalezas

GRI 102-18 Estructura de gobernanza Organos de gobierno

GRI 102-40 Lista de grupos de interés Colaboradores

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Personas

GESDOCUMENT - MEMORIA ANUAL 2023
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Anexos GRI

GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO MOTIVOS DE LA OMISION
GRI 102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés Colaboradores

GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Colaboradores

GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Colaboradores

GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados N/A No aplica

La identificacion de aspectos materiales
GRI 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema se realiza basandonos en los valores y la
cultura de Gesdocument

GRI 102-47 Lista de temas materiales indice
) . . -, No se han producido cambios significativos en
GRI 102-48 Reexpresion de la informacién N/A el alcance respecto a la anterior memoria
) . .. . No se han producido cambios significativos en
GRI 102-49 Cambios en la elaboracion de informes N/A el alcance respecto a la anterior memoria
GRI 102-50 Periodo objeto del informe Ao 2023
GRI 102-51 Fecha del dltimo informe Ano 2022
GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
GRI 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contacto

. . ) . Este informe se ha elaborado de conformidad
Declaracion de elaboraciéon del informe de conformidad con

GRI 102-54 . con la opcion
los estandares GRI Esencial de los Estandares GRI
GRI 102-55 indice de contenidos GRI Anexos
GRI 102-56 Verificacion externa N/A No procede

INDICADORES POR ASPECTO

Economia

GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Hitos 2023, Avanzamos

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Medio ambiente

GESDOCUMENT - MEMORIA ANUAL 2023
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Anexos GRI

GRI DESCRIPCION DEL INDICADOR APARTADO MOTIVOS DE LA OMISION

Practicas Laborales y trabajo digno

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Nuestro Equipo

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo N/A

; No existen diferenci
parcial o temporales o existen diferencias

GRI'401-2

Debido a la naturaleza de la firma no exite un

i 2 : 4 sindicato y semejante comité. Sin embago, existe
Representacién de los trabajadores en comités formales N/A una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

trabajador-empresa de la salud y seguridad aprobada por la firmay aplicada a todos los
colectivos.

GRI 403-1

La media de horas de formacion que los empleados de la organizaciéon
hayan tenido durante el periodo objeto del informe

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

GRI 404-1 Gestion del talento

Personas

GRI 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Nuestro equipo

GRI 103-2 a. Una explicacidon de como la organizacidn gestiona el tema.

b.Una declaracion del propdsito del enfoque de gestion.

c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestion incluye ese componente:

i. Politicas

ii. Compromisos I'novacic’)n. y
Mejora continua

iii. Objetivos y metas

iv. Responsabilidades

v. Recursos

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Derechos humanos

No se ha descrito ningun

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas N/A caso de discriminacién
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